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Srednjoroana komunikaciiska strategiia Ministarst\a pravde BiH za period od 2023. do 2026. godrne

r. uvoD
Ministarstvo pravde Bosne i Hercegovinc (MP Bil l) sc ba\ i br(inim pitan jima od vaTnosti za Zivot i
rad gradana zbog iega postoji potreba stalnog jaiania komunikacijskih kapacitcta i uglcda MP BiH
u.javnosti.

S obzirom da je efikasna komunikacija osnovni uslov za uspjeSan rad, uspostalljena pravila i

procedure treba nastaviti dosljedno provoditi i r"rnaprcdivati i tirne dodatno pobol.jiati komunikaciju
izmedu MP BiH i.lavnosti. Nastavljanjem jadan ja kapaciteta za odnose sa.javnoSiu.iada i pov.jerenj,.'
gradana prema MP BiH, a ukupan rad postaje otlorcniii. prepoznatlj iviii i prihvaieniji.

Srednjorodna komunikacijska strategiia MP Bill za period od 2023. do 2026. godine
(Komunikacijska strategija) ie dobila potrcbnu podrSku ministra, zamienika ministra i rukovodeiih
dr2avnih sluZbenika. 3to je preduslov za njeno pnrvo<lenje. Ova stratcgija.je rezuhat zajednidkih
napora osoblja Sektora za strateSka planirania. koordinaciju ponroci i evropske intr'tsracije
(SSPKPEI). kao i saradnje sa ostalim seklorima 14P IliH.

Komunikacijska strategija se sastoji od nekoliko dilelova. Na.ipriie su delinisane na.jvaZnije strateSke
odrednice MP BiH i nadini na koje komunikacija moZc pomoci postizanju tih strateSkih ciljeva. Zatim
su detaljno obradene ciljne grupe, te odredeni stratc5ki cilievi ktli se komunikaciiskim aktii nostima
Zcle posti6i. Posebna paLnla .ie posveiena sistematskoj analizi komunikaci ja MI' BilL Za svaki dio
komunikacije. kako internu tako i eksternu komunikaciju. odrcdeni su konkretni ciljevi i aktivnosti
usmjereni na unapredenje komunikacijskih kapacitcta. postupaka i proccsa. Obradcna su i pitanla
primjene Zakona o slobodi pristupa informacijarla (ZoSPI). kao i pitanja vezana /.a konsultacije u

postupku izrade pravnih propisa.
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2, STRAI'ESKE ODREDNICE RAZVOJA MP BIH

2.1. Kljuine tadkc razvo.ja i rada N{P BiH

MP IliH je usposta\,lieno Zakonom o ministirrstr.'ima i drugim organima uprave Bosnc i Flerccgovine
koji je stupio na snagu 15. 0i. 2003. godine. MI) BiH ima centralnu ulogu u garantovanju prava i
sloboda gradanima Bosnc i Hercegovine (BiH). osiguranju.lcdnakog pristupa pravdi. poboljSaniu
standarda u.javnoj upravi i priprcnri BiH za evropske intcgraci.je. Znata.ian dio nadleZnosti u scktoru
pravde u Bill je rasporcdcn na bnrjna vladina tijela.

MP BiH ie nadleZno za:

- ullravnc funkci.jc rczano za pravosutlne organe na dr2avnorl nrvou;
medunarodnu i rneduentitetsku pralosudnu saradniu (medusobna pravna pomoi i konlakti sa

medunarodninr tribunal inra):

- izradu odgovarajuiih zakona i propisa za uredenje pitanja iz aline.ie l. i 2. ovog dlanal

- osiguranie da zakonttdavstvr BiH i njegovo provodenje rra sr,'im nivoima budu u skladu sa

obavezama llill ko.je proizilaze iz mcdunarodnih sporazuntal

- saraclnju sa Ministarslr'om vaniskih poslova i entitctima na izradi n'redunarodnih bilateralnih i

rnultr latcralnih sporarunrJ:

- davanic sm.iernica i praccnje pravnog obrazovanja. kako bi se osigurala meduentiletska
uskladenost u ovoj oblasti i postupanjc u skladu sa nalbol.jim standardima:

- optc dielovanjc kao centralno koordinirajuie ti.jelo za osiguranje uskladenosti zakonodavstva i
standarda prarosudrtog sistcrna nredu cntiletima. osiguranjem uslova za raspravu ili
koordirrillnjcrrr irr ic i.jat ir r.

- izrudeniel

- poslovc uprarne inspekciie nad izr,riaianjerr zakona koji se odnose na drZavne sluZbenike i
zaposlenike organa uprave. upravni postupak i posebne upravne postupke i kancelarijsko
poslovanje u organinra upravc:

- pitania udn-ricrtia gradana. rodenie registala udrr"rZcnja gradana i nevladinih olganizacija koje
d.jeluju na tcritoriju tlill:

- druge poslovc i zadatkc ko.ji nisu u nadleZnosti drugih ministarstava BiH. a srodni su poslovima
iz nadlcZnosti ovog ministarstr a.

Pored navednih nadleZnosti. MI' BiH ima koordinirajucu ulogu r-r provodenju Strategije za relbrmu
sektora pravde u BiH (SRSP u Ilill). S obzironr da.ie MP Bill preuzelo novc uloge i odgovornosti.
potrebno .jc razviti bolie procedure i prakse kako bi sc ove uloge i odgovomosti ispunjavale na
zador alj avajuii nadin.

MP BiH takode mora imati sluha i tleba saradi."'ati sa razliditim subjektima u sektoru pravde. kako bi
uticalu lrr prtrrnociirr i postizarrjc pronr.icrrir.

lJ praksi. MP Bilt naiieSce ostvaruie saradnju sa entitetskim i kantonalnim ministarstvima pravde.
Pravosudnom komisijom llrdko distrikta liiH (l,K BD lliH). Visokim sudskim ituziladkim viiecenr
Bil I (VSTV [3iH 1. Parlanientarnonr skupltinonr l]iH. drugirn organirna zakonodar,ne, izyr5ne i sudskc
vlasti. prof'esionalnom. ntcdunarodnom i donatorskonl zajednicom u BiH i javnosti. UspjeSna
saradnja sa ovinr instituc ijalna.jc kl.juina za sistcnt pr.avde u Bitl.
MP BiH putcrn svoiih rclcr,antnih predstavnika udesn u.ie u radu tiicla za reformu .javne uprave.
Jaianjenr kapacitcta za odnosc sa.iavnoScu i povjerenjcnr gradana u organe vlasti. tc podsticanjem
aktivnog uieiia javnosti rl proccsu donoienja odluka u.javnoj upravi cilj je razviti.javnu upravu na
nadin da orra bude transparcntn i.ia. on'orenija. r,idljiviia i odgor,ornija. Na taj nadin ie se. lakotle.
podrZati prolodcnie propisa o slobodi pristupa .javnim infirrnracij arra. u skladu s evrgpskim
standardinra.
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Institucionalna komunikacija ima za cilj i poboljSanje interne komur.rikacije i odgovornosti.
poboliSanic meduinstitucionalne komunikacije i saradnje. ito ie sr,e zajedno cloprinijeti unapredenju
saradnje i odgovornosti prema gradanima. odnosno dr.osmjerni dijalog ko.jinr se omoguiuje uticai
javnosti i njen doprinos donoienju politika na nir oLr r'lade.

U skladu sa tim, obaveza Vijeia ministara Bil I i ostalih r4ada .je usvo.jiti politike iz oblasti
instrtucionalne komunikacije. koje ce pratiti i prirr.lcniiruti s\a minislarsl\a i rgenci.jc nit t()m ni\ou
r'lasti. U skladu s ovim aktivnostima ipriprenrljcninr dokurnentima. praksa odnosa sa.javnoSiu ie biti
regulisana. za5tiierra i promovisana. Nova srcclstva konrunikacije (poput interaktivnih internet
stranica, intraneta, mreZa elektronske po5te, kao i okruglih stolova i.javnih dogadanja)" pomoii ie
institucijama da saop5te svoje aktivnosti i star,ovc i objasne nadin pruZania usluga na prof'esionalan i
blagovremen nadin. na zadovoljstvo svih gradana.

tJ podrudju komunikacija sajavno5iu posebnu vaZnost imaju Pravila za konsultacijc u izradi pravnih
propisa.r Pravilima se. izmedu ostalog. zahtiio,a uspostavljanje odgovara.iuiih postupaka
obalje5tavanja i informisanja, putem kojih bi sc zainteresovane strane upoznale sa konsultacijama
koje ie obaviti. te dostavlianje potrebnih infbrmacija za udesie u konsultacij anra.

ZoSPI zahtileva potpunu transparentnost rada svih dr2avnih institucija. ZoSPI osigulala prai,o svim
osobama da ostvare pristup informacijama javnih ti.jcla u Bill.

2.2. Misija

Misiia MP tliH .ie: ,,Osiguranje jednakog i blagovrcmenog pristupa pravdi i efikasnoj i
odgovornoj upravi, koji su u sluZbi gradan:r i potpuno uskladeni sn IitJ stnndardima, te
najboljom praksom, garantuju6i vladavinu prava".

2.3. Stratelki ciljevi

Sr"rha Konrunikacijske strategije je da podrZi proioclcnjc i osnarivanje ciljera MP Bill kao cjcline.
a koii su predvideni Srednjorodnim planom rada MP Bil t.

Srednjorodni i posebni ciljevi MP BiH su:

Daljejadanje iodrZavanje nezavisnosti. odgovornosti. efikasnosti. prot'esionalnosti i

uskladenosti pravosudnog sisteora krji osigurava vladavinu prava i .jednak pristup pravdi u

BiH

unapreduje komunikaciiu unutar MP Bil l:
unapreduje komunikaciju izmedu MP BiH i instituci.ia sektora pravdc u svlhu boljc koordinacije
i uskladivania aktivnostil
unaprcduje konunikacijske kapacitete MI'} Ril l:
stvara otvorenc komunikacijske kanale sa.lai'nosti u svrhu transparentnosli rada i poboljSanja

ugleda MP BiH u iar nosti:

- doprinosi promovisanju MP BiH u javnosti:

- provodi ZoSPI i

podrZava primjenu Pravila za konsultaci.ie u izradi pravnih propisa.

e plrtnostarki ,,j rktirrriiii.l!:fl7nrirr (i\ iln('! druil\ir
Dalje unapredenie sistena upr'qlle i uplar.le inspekci.je

Uspje5na koordinacija i.jaianic ulo{a i odgovomosti najvaTnijih insliluciia u scktortt pravde i

Posebni cili 14.2.b

Posebni cili 14.2.c

Posebni cilj 14.6.a

Posebni cilj 14,6.b

Komunikacijska stratcgija pomaze ostvari\aniu stratcikih cil.icra N4P BiH na slijcdcdi nadin:

robjavLiena u SluZbenom glasniku BiH', broj,s'17.
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3. CILJNE GRUPE

Ciljnc grupc za svakodnevni lad i strateski razlo.i MP BiH su: osoblje MP BiH. nediii. struana

.javnost. organizacije cirilnog druStva (O('D). dl'ugi organi uprave. pravosudni organi. donatori.

medunarodne organizac i.ie i grirdani.

Komunikacijska stratcgiia ima za cil.j uspostaviti prcduslove. postupke i instrumente za plansko i

cil.jano komuniciranje sa ciljnim grupama. kako bi sc omoguiilo ostvarivanje strate5kih cilieva MP
BiI I.

3.1. Zaposleni u MP BiH

Ellkasna interna komunikacija.ie nu2na za usp.icsan rad i djelovanie MP BiH. jer pojaSnjava liniju
odgovomosti. poboljlava kralitct odluka i prornoviSc zajednidko razumiievanje organizacionih
cilieva.

Potrcbno .lc da zaposle ni u MP Bil I budu clobro inlbrmisani o aktivnostima. ulozi i najvaZnijim
ciljevima institucije. Prcdstavljanjem svojih idcja. kotnentara ipriiedloga. zaposleni ie imati priliku
udcstvo\ali u izradi i pror,odcnju istih. Dobro inlixnrisano i motivisano osoblje predstavl.ia glavnu

pokrctaaku snagu za.iatarrjc.iarnc svijesti o uspic5nom radu i poslovanju MP BiH.

Kor.nunikacija u MP llill uglar rr,rnr.je zasno\ ilr)a rrl pisanrrj i usmenoj komunikaciji. te komunikaciji
putcm elcktronskc poitc. I pored toga. ponekad se stiae dojam da intcrna komunikacija ne dostiZe

zadovoljavaiuii nivo.

Zalo.je potrebno unaprijediti c.jelokupan sistenr internog komuniciran!a. sacil.jem uspjeinije rlztlicnc
informaciia.

Sastanci Strudnog kolegi.ja Nrl' BiHr. kao najvaZniji kanal razm.iene informacila i raspodjele

kclnkretnih zaduZenja nrcdu scktorima se nc odrZavaiu. kao ni tematski sastanci sa PR sluZbenicom.

Pcrjedini sektori odr2ar aju lcdor.ne mjesecne sastankc. ali ta praksa ni.je u.iednadena. nili ustaliena u

svirrr sekturima. Zaposlcrrirn sc uglavnom prenosc inlirrmacijc kole se direktno tidu njihovog rada ili
potrebe da kvalitetni.ie obavl.ia.ju poslove. Dluge inlirrrrracije. kojc ima.iu za cilj predstavljanie opte
slike MP BiH. uklluiujuii cil.jer.'e. aktuel.ra deSavarria ili probleme u manjoj mjeri dolaze do

zaposlenili.

Veiina zaposlenih najdcScc ncma dololjno inlirrmacija o radu drugih organizacionih jedinica MP
BiII.

Aktivnosti \t ezane z,a dostavl.ianie izrjeStaja o raclu. kako unutar sektora. tako i prema sekretaru MP
BiH" su.jasno definisanc. ali sc nc provodc u oiekivanoi mjerr.

Pravilima za kornunikaci.ju MI' Bill iz 2007. godine. defini5c sc protok infornacija prema PR

sluZbenici u smislu redovnog infbrmisanja od stranc rukovodetiih drZavnih sluZbenika i kontakt
osoba ispred organizacionih.jcdinica MP Bill. o svim vaZnijim dogadajima od interesa za medije i
jar,nosl. Dosada5nja praksa je pokazala da sc plopisana Pravila. kao ni instrukcije o informisanju
koje su naknadno date od strane I.ninistra. dosliedno ne provode.

Kroz pro.lekat e-Vladc uspostavljcn .je intlanet na nir ou Vijeia rninistara BiH. pa se ova.i kanal

unutra5nje komununikacijc moZc znaiajnije iskoristiti za razmjenu inl'ormacija unutar MP Bil l.

r Struini kolegi-ii predstavljaiu sastankc operati\'nog i kooldinirajuccg karaktera koji sc odrZavaju najnranjc.jcdanput
rrrjcsetno. Cil.i im .ie raznjcna aktuelnih inforrnaciia o fadu. te raspodjela konkretnih zaduZen-ia. Strudnim kolcgiietn
predsjedava ministar prav(lc Iiill ili njegov zarnienik. a prisustvuju mu rLtkovodeii drZavni sluZbenici. savjetnici
rukovodioca i oortoaroli.
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Aktivnosti:

(l ) Dosljedno primjenjivati usvojena Pravila za komunikaciju MP BiH i unapri jediti sistem

razmjene informacija unutar MP Bill (svakodnevno);
(2) Redovno informisati PR sluZbenicu o bitnim aktuelnostima. od strane rukovodeiih i sluZbenika

imenovanih za razmjenu infbrmacij a;

(3) Pokrenuti procedwu za odrlavanje redovnih sastanaka Strudnog kolegija i sastanaka

koordinacije;
(4) Zapisnike sa sastanaka slati zaposlenicima institucije na koje se ti sastanci odnose:
(5) Ujednaditi sistem planiranja i izvjeStavanja o radu, kako unutar sektora, tako i prema sekretaru

MP BiH;
(6) Pokrenuti proceduru za uvoilenje tematskih sastanaka pomoinika ministra i drugih nadleZnih

rukovodeiih sluZbenika sa PR sluZbenicoml
(7) Definisati detaljne procedure i obaveze redovnog stavljanja sadrZaja na lntranet MP lliHl
(8) Redovno aZurirati intranet MP BiH od strane sluZbenika koji ie biti zaduLen za web stranicu i

intranet MP Bill;
r9) tjvesti oriuodna obilieZavania (sasranke ili koktelc) ostvarenia zna0ainiiih timskih rezultata.

3.2. Mediji i novinari (odnosi sa medijima)

Mediji predstavljaju kljutni tuO,n, u ubav jeitavarrju Sirc.iar nosti o radu MP IliH i time odlutu.iuie

utidu na formiranje javnog miSljenja. Od medijskog izvieitavania o ladu M[) Bitl u naj\'cioi m.ieri

zavisi koliko 6e gradani biti infbnnisani o radu lvlP Bil l i Sto je joS vaZniie. kakav ce stav prenra MP

Bill zauzeti. LoSim medijskim porukama. stvara sc neporlcrenic gradana u sposobnost N{P BiH da

ostvari svoju misiju izgradnje pravne drZave. te opravda posttrjanje i troScr!e sredstaYa.

3.2.1. Percepcija MP BiH u medijima je dosta slaba. kao Sto ic i kocl vciine dr2avnih organa.

3.2,2. Ortgovaranje na upite medija uglavnonr se odnosi na davanic pisanih ili usmenih odgovora.

telefonskil ili TV iz.lava iii po.iaSnienla odlcdenih pitania. Na upite odgororc daie PR sluZbenica. Da

biplasiranainiormacijabiIanredilskit|potreh].ii\atnoritiusehIAB(,\Icnlen{)trsiguratiinl.ormacijei
dati odgovori odmah po postavljenom upitu ili u sto kradcm roku. Trazene infbrmacilc se dobivaju

uglauni,11 od nadle2nih rukovodecih drZavnih sluZbenika. Ll situacilarra kada se lraZcne iltbrmaciie

,i]atraju,.osjetljivijim'' ili zahtijevaju detal.iniiu pror'leru vrsi se dodatno konsultirar.rje sa Kabiuctom

ministra ili se poziva na procedure propisane ZoSPl.

3.2.3. Proaktivni pristup medijima.ie znadajno pobol.jian trakon usvajania i p|olodenia dosadaSnjih

komunikacijskih strategija, ali i dalie postolipotreba za.iacanicm planskog i konsistcnlnog djelovanla'

uz zajednidko angaZovanie svih

3.2.4. Saopstenja za medije Saliu se periodidno u zar,isnosti od znadzria odredenih dogada.ia i potrebe

njihove promocije. Kako bi r. iirt.- slania saopStcnja unaprijedio i u kvalitcti i u.kvantitcti- nuzno

.ie ,naou.ino poboljSati ukupnu internu komunikciiu i unaprijediti sistem taznrjenc.inlbmacija.
lfakode. 

nuzno je analizirati kvantitetu i k\alitctr-r medijskih objava i na osnovu loga saiiniti dctaljan

plan za buduii tad.

3,2.5. Pres konfcrencije se odrZavalu pcriodidno" oclnostto kada za to postoji direktan povod' IJz

zadr.zavanie dobre prakse odrZavanja i-nrodelilania pres konferenci.ia. prepoluiuie se nastavllanie

prakse konsultaciia priie svakc konf'erencije. jer se tims smanju.ic moguanosl ..skretalria" dogadaja u

neZeljenom pravou i preventivno dielule protiv tz\'' "kriznih situacija"
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-3.2.6. Iziave za medi.ie i 1V interv.jue potrcbno ic dodatno inicirati od strane MP BiH. Kako bi se

usposta\io proaktivniji odnos prema mediiima i osigurala promocija MP BiH u javnosti nuZnoie kroz
intcrne kanale komunikacije na vrijerle prociieniti vaZnost odredenih infbrmacija. odabrati
najpovoljniji mecli.l za tu \rstu inlormacija i izvrSiti konsultacije oko na.lboljeg naiina plasiranja
inlbrmacila u jainost (nudenic ..ekskluzila" odredcnim mediiima. pozivi na odredene sastanke.
temalski intcrviui. itd. ).

Aktivnosti:

(1) Na medijske upite odgovarati u skladu sa propisaninr Pravilima za komunikaciju MP BiH;
(2) Nastaviti promovisati rad MP BiH u nedijima, uz znadajno aktivniji angaZman na razmjeni

informacija od stranc svih:
(3) Nastaviti redovno pratiti i analizirati sadrZaj Stampanih i elektronskih medija i o plasiranim

informacijama i izvjeStavati rukovodeii kadar MP BiHl
(4) Nastaviti saradnju sa agencijom za Pres Kliping;
(5) Rukovodeic drZavne sluZbenike obuditi za odnose sa medijima;
(6) Nastaviti inicirati tematske prilogc i ciljanc interrjue nredija sa nadleZnim drZavnim

sluZbenicima MP BiH:
(7) Llnaprijediti praksu konsultacija udesnika pres konferencije;
(8) Osigurati redovne susrete medija sa ministrom.

3.3. Struina .javnost

Struinu .iavnost. koja naiicSie salaclujc sa IvlP Rill. iine razlitita udruZenja. domaic i medunarodle
organizacije. adrokatske komotc. udru7enja sudija i tuzilaca. udruZenja studenata plavnih fakulteta.
te osobc zaintercsovalte za polaganic struinog i pravosudrrog rspita.

Saradnla sa struittot.t.t .ialnosti uglar norr .jc zasnor,ana na sastancima. razmjeni miSlienla.
konsultacijanra. zaicdnidkinr pro.jektima i pror.odcnju ispita.

MP BiFl .le u viie navrata printilrt pohvale od stranc struinc javnosti zbog aZurnosti i kvalitete
informacija obiai'ljenih na internet stranici MP llifl. I)obra saradnjaje osigurana i kroz instrumente
pro'r,oden ja.jar nih konsultacija i zajcdniike projckte.

Uodeni nedostaci u odnosinra sa ovom cilinonr grupom uglavnom su rezultal neposto.ianja jasnih
pravila u odgovaranju na upite postavljcne putent clektronske po5te.

Potrebno je poveiati broi inlbrmativnih materijala i pospjeSiti saradnju svih sektora u saradnji sa
or ont e ilj nonr !rup()n t.

( I ) Propisati i razviti jasan sistem konunikacije sa strudnom javnosiu, posebno u smislu
odgovoranja na upite postavljene putem elektro'ske poste odnosno info maila (kome se
prosljedujr.r i ko. u kom roku i u ko.lo.j lorrni odgovara na upite);

(2) Nastaviti objavljivati inf,orn.racije. relevantne za strudnu javnost. na internet stranici MP
(strudni ispiti. biblioteka propisa. aktuelnosti, itd.);

(3) Intenzivirati iztadu inforrnativnih materijala. prateii potrebe strudne javnosti;
(4) Povrenieno organizovati tematske sastanke sa strudnom iavnodiu u skladu sa niihovim

upiti

BiH

Povrenieno organizovati tematske sastanke sa strudnom.iavnodiu u skladu sa njihovim
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3,4. Organizacije civilnog drulwa
Intenzivnu saradnju sa OCD u MP BiH ostvaru.ju Sek(rr za prarnu pomoi i razro.l civilnog druSt'"a,
Sektor za upravu i SSPKPEI.

Sektor za pravnu pomoi i razvoj civihiog dluSlva racli na izradi sr,eobuhvatne Str tetsi.ie ,/a
uspostavljanjc podsticajnog okruZenja za razvt>.i oclrZivog civilnog dru5tva u BiII. Uili strategi.ie.ie
stvaranje povoljnijeg okruZenja za razvoj civilnog druStva. odnosno unapredenje rada posto.iccih
tilela, podsticanje ude5ia civilnog dru5tva u postupku.javnih konsultacija pri izradi pravnih propisa,
sadiniavanja prateiih periodidnih analiza i izr,icitaja o saradnli i poitovanju zakonodavstva ko.ie se

odnosi na c ivilni sektor.

Sektor za upravu.ie zadtZen za registraciju ner,ladinih organizacila i udruZenja na drZavnom nrvou.
U spostavliena.le i elektronska baza podalaka o rcgistroranim udru2enjima. lirndacijama. uredima ili
predstavni5tvima stranih nevladinih organizacija. pravnim osobama koje osnivaju instiruci.je BiH i
crkvama i vjerskim zajednicama. Baza.;e objavl.jena na internet stlanici NIP Bill Sto omogucu.ic
zainteresovanim osobama direktan uvid i ostvarivanje kontakta sa registrovanim organizacijama na
nivou LliH. Na internet stranici MP BiH redovno se ob.javljuju i a2uriraju sve infbrmacije o postupku
registracije udruZenja, uz uputstva, propise i potfebnc fbrmulare. MP BiH je distribuiralo Vodid za
rcgistraciiu udruZen ja i fondacija.

Aktivnosti:
(l) Propisati i razviti jasan sistem komunikaciic sa Sektorom za pravnu pomoi i razvoj civilnog

druStva. posebno u smislu odgovoranla na upite postavliene putem elektrclnske poSte.

odnosno info maila;
(2) Objavljivati na internet stranici MP BiH inlbrmacije relevantne za Sektor za pravnu pomoc i

razvoj civilnog druStva;
(3) Intenzivirati izradu promo-materijala o zajednidkim projektima s OCD:
(4) Pozivati predstavnike OCD na radne grupe i sastanke ko.je organizuje MP BiH:
(5) Osigurati prisustvo relevantnih predstavnika MP BiH na seminarima. radionicama i

konferencijama koje organizuju OC D.

3,5, Ostali drZavni i pravosudni organi

[J izvr5avanju svo.jih nadleZnosti MP Bil I saradulc sa drugim ministarstr inra i institucijama Bil I.
Irederacijc Bilt, Republike Srpske i Brdko clistrikta Bill. Saradnja se odnosi na poslove iz oblasti
pravosuda. posebno na poslove izrade iprcdlaganja pojcdinih zakona iprovodenjc rctbrmc sektora
nravde.

I preporuke Strukturiranog dijaloga o pravosudu iznrcdu Et-l iBiH naglaiava.ju potrcbu za
koordinacijon i kornunikacij on.r izmedu razliditih plavosudnih i upravnih instanci u Bil I.

U procesu provodenja SRSP u BiH, MP BiFI. odnosno SSPKPI'.1 rcdovno saraduje sa institLrci.iama
sektora pravdc u BiH. U saradnji s ovinr instituci.jama. SSPKPEI redovno pokrccc i izradujc strateSke
i operalivne dokumente kojima.je uredena horizontalna i r.ertikalna komunikacija i koordinacija.
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PR sluZbenica fedovno saradujc sa pre-clstavn icima drugih institucija na predstavljanju zajednidkih
projekata. Saradnjaje uglavnonr zzrsno\ana na saradnji u priprcmi pres kont'erencija. ali ne postoji
kontinuirana komunikacija u predstar ljanju i plonroci.ji prcjekata putem saopStenja. internet stranica.
cilianih interrjua i sl.

Pojedine irrstitucile nemaju inleno\anc PlL sluZbeniks iii su PR kapaciteti nedovoljno razvijeni. St<r

oteZava saradnju i raznr.jenu infbrnraci.ia iznrcclu ovih instituci.la.

Zbog razliiitih politika i sla\'ova poiednih pravosudnih institucija u pogledu provodenja zajednidkih
projekata i relbrmi u sektoru pravdc. icsto sc u.ja."'nost plasiralu suprotne i zbunlujuie informacije.
Ovaj problenr bi bar d.jelimiino mogao biti ublaZcn stalnorr saradnjorn i usagla3avanjem podataka
PR sluZbenika u prar osudu. oko pitanla od zaiedniikog ir'rteresil.

Saradnia sa portparolinra drugih drZar,rrih rnstituci.la takode .jc individualna i neujednaiena. a

zajednidki sastanci u organizaciii SluZbe za infirlmisanje Vileia rninistara BiH odrZavaju se rijetko i

neredovno.

Aktivnosti:
(1) Inicirati saradnju sa PR sluZbenicima drugih instituci.la i redovno predstavljati zajednidke

projekte institucija u sektoru pravde u BiH:
(2) Uspostaviti stalnu saradnju i razviti redovnc kanale koniunikacije PR sluZbenika sa

relevantnim institucijama po pitanlu praienja i procjene provodenja zajednidkih projekata;
(3) Inicirati i osigurati usaglaSene iz.jale zajavnost o na.jvaznijim pitanjima za sektor pravde;
(4) Podsticati intenziviranje saradnie i redovnije odrZavanje zajednidkih sastanaka portparola

svih drZavnih institucija. u organizaciji SluZbc za informisanje Vijeia ministara BiH.

3.6. Donatori i medunarodna zajednica

Lnajuii u vidu znadaj nratcrijalrrc i tehniikc pomuci u prorodenju refbrmskih aktivnosti. MP BiH
kontinuirano saraduje sa bro.jninr nredunarodnim. r'ladinim i nevladinim organizacijama. Delegacija
Evropske unije u Bil I. Viiece l:uropc u Ilil l. Spcci.ialni prcdstavnik Evropske unije u BiH, ambasade
Svicarske. Svedske. Norvcikc. Agcncila za nreclunarodnn ponroc SAD, Program razvoja Ujedinjenih
nacija. Organizacija za sigurnost i saladnju u I:.r'ropi. Njemaika razvojna agencija GiZ. Sledska
agencija za medunarodni razr. oj su neki od znaiajni.jih partnera sa kojima su institucije sektora pravde
u proteklom periodu ostvarilc dobru saradnju.

Godiinjim programom rada MP Bil I i planonr rada SSI'KIll razradene su aktivnosti i koraci vezani
za komunikacij u sa donatorima.

Komunikaciia sa donatorirna i rlcdunarodnum zajcdnicom uglavnom se ostvaruje putem sastanka
infbrmisanja donatora koji se prerna planu lada SSPKPEI. odrZava iednom do dva puta godiSnje. u
skladu sa moguinostima. ali i putcm lirrrnalnih i prigodnih razmjena miSljenja. SSPKPEI donatorima
redovno Saljc sve vaZnije infirrntatii. nc rratcli.jale .

PoboljSanje konrun ikac ije.je moguric u nckoliko pravaca: unaprilcditi formalni i neibrmalni odnos sa

nadleZnim instituci.jama za koordinaciju donatorske aktivrrosti (sa Direkcijom za evropske integracije
i Ministarstvom finansija i trczora). podsticanje nelirrrnalnih sedmidnih sastanaka razmjenc
inlbrmaci.ja sa po.jedinirn donatorinia i svakodner,na inlbrrnativna e-mail i telefbnska
korespondenc ija.

Vidljivost donatorske korlunikaci.jc treba se oglcdati u visokom stepenu transparentnosti. Dobra
praksa ukazujc na 1o da se u svakour trcnLltku ciklusa projekata treba omogu6iti na-iveci stepen
otvorenosti inlbrmacija. Dr2avni sluZbcnici lvl I) llill sc osposobljavaju kako bi sektor pravde
prednjadio u koordinaciji pornodi i bio na zaridnorr rri,uou kada.je u pitanju stalna zastupljenost i
pron.rocija u medijima.

l0
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Aktivnosti:
( I ) Nastaviti izradivati godiSnje planove sastanaka sa donalorima i odrZavati redovne sastanke u

skladu sa planom rada SSPKPEI;
(2) Sve znadajnije informacije o zajednidkim pro.iektima nastaviti redovno slati donatorima i

objavljivati na intemet stranici MP BiH;
(3) Definisati i provoditi instrumente komunikacije sa predstavnir:ima donatorske i medunarodne

zajednice u BiH;
(4) Unaprijediti transparentnost komunikacije sa donatorima redovnim slaniem infbrmacija o

provodenju projekata i tekuiim aktivnostima sa donatorima u sektoru pravde PR

sluZbenicama.

3.7 (Jradani

S obzirom na nadleZnosti MP BiH injegove rcdovne aktivnosti. gradani spadaju u nalvaZniju i

najbro.lniju ciljnu grupu, te je odrZavanje kvalitetnc komunikaci-ie i pozitivnih odnosa sa gradanima.

od prioritetnog znada.ia.

Usvajanjem Prat'lla ta konsultacije u izracli pravnih propisa. MP BiH se znaiaino otvorilo prema

gradanima. sa ciljem jadanja postupaka izradc politika ipravnih propisa u pravosudnonr sektoru, koji

ie biti 1najvccoj moguioj mjeri pribliZeni gradaninra kao kralniim adresatitna. Ovai proccs ie se i tt

budutnosti konstanlno i sveobuhvalno unaprcdivlti.

Na internet stranici MP BiH redovn0 se aZuriraju inlblmaci.ie znaiaine za.iavnost. 'fakode se redovno

odgovara na upite saglasno odredbana ZoSPI-.la

Na veiinu poziva i upita gra<Jana odgovara PR sluZbenica ili ih proslicduje i preustnierava nadle2nirn

sektorima. Sa druge strane. uodena .le nedosljcdnost u odgovaraniu na pozile i upite upuiene

elektronskom poStom. zbog tegaie ova.i proces potrebno dctallno urediti i sistematizovati

Mp IliH.le ranije izradilo nekoliko infnrn.ratir. n ih letaka/bloSura o najatraktivniiim pitaniima za

gra<1ane ii oblasii ra<ia Mp BiH. Zbog nedostatka kapacitcta i srcdsta', a novi pronrotivni materilali

nisu 51ampani.

Aktivnosti:

(l) Propisati i razviti jasan sistem komunikacije sa gradanima. posebno u smislu.odgovoranla na
' ' 

upite postavljene pulem elektronske poste, odnosno inlb maila (kome se upiti prosljeduju,

(2)
(3 )
(4)
(s)

ko. u kom roku iu kojoj formi odgovora na upite):

Utvrditi kiterije za odgovaranje na usmene upite i upite koji nisu u nadleZnosti MP BiH:

Voditi sluZbenu evidenciju o primljenim i rijeSenim zahtjevirna gradana;

Na internet stranici MP BiH nastaviti obiavliii,ati sre inlbrmaciie od irrteresa zaJavnost:

Nastaviti transparentno provoditi proces javnih konsultacija u izradi plavnih propisa;

6 lntenzivirati i infbrmativnih materi iala. pratecr

I
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1. INTERNET STRANICA

Prva internet stranica MP Bill izradena .ie 200i. godine. pod domenom wr.l'w.mpr.gov.ba. Ova
internet stranica.ie podetkom 2008. godine potpuno rediza.jnirana u modernu, interkativnu internct
prezentaciju. prilagodcnu potrebarra Ml' BiH i cil.jnih grupa. Koncept i sadrZaj internet stranice u

potpunosti srr zasnovani na strateikim cil.jevima i strukturi MP BiII. lnternet stranica korisnicima
nudi potpune intbrnraci.jc o aktivnoslinra MP llill. spisak normalivno-pravnih propisa. zakljudenih
medunarodnih ugolora i konrencija. strate5kih pro.jckata i dokunrenata. lbto i video dokunrentacrlu.
adrcse i linkove instituci.ja u sektoru prar.dc.

Pored kon.rplctnog uvida u rad Ml'Bill. posredstvom ove stranicc. izmcdu ostalog. mogu se dobiti
infbrnracije u razuirl ridorinra praktidne pon.loci. r.rputstva. formulari. zahtjev za pristup
intbrmacijarna u skladu sa ZoSPl. tc struana literatura.

Na internet slranici su pol.rranjcrri sr i Lrsr oieni pnrpisi. prupisi u proceduri i propisi koji se planira.ju
izra iti. llz 1tl. stranica pruZa moguinost r.rdeiia u izradi zakona, podzakonskih akata, strategija i

drugih vaZniiih dokunrcnata MP UitJ kroz proccs.lavnih konsultacija.

Ovim su u zadovoljeni ciljei.i Konrunikacijske slrategijc. ispunjcnc obaveze iz dokumenta koji se

odnose na provodcnjc Pravila o konsultacijama pri izradi pravnih propisa, te omogu6ena efikasna
primjcna ZoSPI.

Intcrnet stranica MP Bil I se svakodnevno aZurira i zbog sadrZa.jnosti desto koristi kao primjcr drugim
instituciiama. Ilekonstrukciia internet stranice MP tsill.je zai.'riena u saradnji sa e-Vladom Vijeta
ministara Bil l.

Sa druge stratte i u ovom segrlentu konrunikacijc izraZcna.le potreba bolje saradnie i informisanja
PR sluZbenice od stranc nadleZnih sektora. Pojcdini sektoli unutar MP Bil{ uop6e ne dostavljaju
informacijc potrebne za a2uriranjc intcrnct slranice ili to iine neblagovrcrneno inercdovno.

Iako su instr ukciiotn nlillistra u s'" akolu sekturu irrenor"ani sluZbenici za dostavljanje podataka. sve
infonnaciie. a posebno one koic sc odnosc na aktuelnosti u radu ili ob.iavllivanje pojedinih propisa u
SluZbenom glasniku BiH. na.jdcSce se prikupljalu na zahdo PR sluZbenicc.

Aktivnosti:
(l) Dosljedno provoditi Pravila za kornunikaciju MP Bitl i instrukcije ministra o obavezi

dostavljanja podataka za internet stranicu iz svih organizacionih jedinica MP BiH:
(2) Utvrditi.jasan sistem odgovornosti i sankcionisanja za neredovno i neblagovremeno

dostavljanje infbnnacija za internet stranicu od strane imenovanih drZavnih sluZbenika;
(3) OdrZavati sedmidne sastanke PR sluZbenika. IT administratora i imenovanih kontakt

sluZbenika u cilju redovne razm.jene informaoija;
(4) Nastaviti redovno aZurirati i unapredivati internet stranlcui
5) Nastaviti Dromo! isati internet stranicu MP BiH u iavnosti.

I2
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5. PROMO MATERIJALI I PUBLIKACIJE

\4P BiH je u proteklom periodu izradilo \icci broj promo materijala i publikacija koie su distribuirane
prema svim ciljnim grupama, a u skladu s utvrdcnim naivaZnijint pitanjinra od interesa za.iavnost

MP BiH redovno objavljuje aktuelnosti iz MI'BrH u Inlbrmativnour biltcnu Vi.ieca nrinistara Bil{.

Informativni materijali i strudna literatura Stanrpaju sc u zavisnosti od iskazanih polreba .iavllosti i

zaintercsovanosti nadleZnih sektora. Zbog nedostatka priiedloga ocl slranc pojedinih seklora

Stampanje intb-materijala u proleklom periodu ie svedcno na miuimunt.

Aktivnosti:

(l ) Intenzivirati izradu informativnih materijala. prateii potrebe ciljnih grupa:

iZi OAreaiti prioritetna pitanja unutar sektora koja zahtijevaju izradu novih materijala i sadiniti

listu i plan slampanja:
(3) Utvrdiii, propisati i dosljedno provoditi pravila pisanja i Stampanja infb-materijala i uvesti

obavezu upoznavanja PR sluZbenica sa istirn:
(4) Nastaviti keirati sadrZaje za lnformativni bilten Viicia ministala BiH:

iSj Nastauiti promovisali informativnc materiiole putern inter'et stranice. inlir-polica ili

razliditih i

rada MP Bitl;

vai

posebni dogadaji u MP Bill uglavnom sc odntrsc na. ministarskc konlerencije u sektoru pravde'

sastanke informisanja donatora. iotpisivanje memorancluma o razumijevanju i saradnii' zakliutivanje

rnerlunarodnih ugovora, organirouanje.javnih rasprar-a i. oknrglih stoloYa sa cil.lenr konsultacija pri

i;;;;"il;ripisa i poitika. ove alti'nosti se planirai, i dcllnisu kao st'atelkc akti'nosti MP

BiH ,J,rar.a.ni period.'Sa drug. ,rrun. poscbni dogadaji promotiVnog karaktcra (..I)ani onorenih

vrata" i sliini promotivni dogadaii) nisu uveder.ri u prakstt'

Aktivnosti:

(l)UtvrditikojeaktivnostizahtijevajuSirujavrrupromocijuiorganizovatiprikladnepromocije,
prema nadlgznostima sektora;

fZl l"Ji";ti iprovoditi plan redovnih i posebnih dogadaja na godiSnjoj osnovi u skladu sa

Programom rada MP BiI'i; n:rr .. .-'^-;^r..
(3) Provoditi instrumente koordinacije i praienia proi'odenja SRSP u Bill u smislu promovrrania

Uvesti iia i koktela ti nih ieha MP BiH.c

6. POSEBNI DOGADAJI

l.l
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7. KOMUNIKACI.ISKI KAPACITETI

7.1. llaza kontakata

N4P llillraspolalc razlitilirr bazanra kontakata. To su pli.je svega kontakti nredija. baza kontakata
donatora i adrcsar pfa\osudnih institucija. tlspostavliena.jc ielektronska baza podataka registrovanih
udruienja na ni\'ou llill. ko.ia.je postavljena na irrternct stranici MP Llill.

Saiinjene bazc podataka Ltglavnom se redovno aZuriraiu. ali jc u pojedinirn sluia.jevima potrebno
skrenuli paznju nadleZnin.r osobama da redovnije kontroliiu i nadopuniuju posto.jeie podatke.

lJkoliko nisu postavl.iene na irltenret stranicu. bazc kontakata uglar,nom koriste iskljudivo osobe ili
sektori na koic sc tc baze odnosc. I spostavlianjcnr intraneta na nivou MP BiH baze rrodataka moii
ie biti dostupnc svinr sluZbenicima MP BiH.

Aktivnosti:

(1) Redovno aZurirati postojeie bazc kontakata Mp BiII:
(2) Dodatno uputiti nadleZne sluZbenike da redovno kontroliSu

podataka:
Baze svim sluZbenicima.

(l ) Dosljedno koristiti mcnrorandum Mp BiH:

i dopunjavaju postojeie baze

intraneta MP BiH.

7.2. Yizualni i grafiiki identitet

MP Bill ilna izgraden standardizovan r izr-relni i grafidki identitct. 'fo se prije svcga odposi na
memorandum koji.jc dostar,ljen sr irn zaposlenirtr.

MP Bil.l I'aspolaTe kalcndarinra. rokor''nicima. Iasciklarla i drugim materijalima sa memorandumom
MP BiII.

Aktivnosti:

2) Redovno vriiti izrtldu marerijala sa vizuelnim i C'kim identitc.tom Mp Bill.
7.3. Tehniiki potencijali i radni prostor

PR slu7benica N,lP Bill trenutno rasprtlaZe clc^,.ljnint srcdstvima za rad i
prostorom za dalanje izjar,a. interrjua. itd.

odgovora.juiim radnim

( I ) Po potrebi osiguravati dodatr.re tehniike resursc za rad PR sluibenice;
2) ZadrLati adekvatne prostorne iete za rad.

7.,1. Ljudski potencijali

Za sve aktivnosti iz oblasti odnosa sa.lirvrroicu- zaduZena.je pR sluZbenica.

vatl

l4

kontinuirane obuke za pR sluZbenicu.
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8. ZAKON O SLOBODI PRISTUPA INFORMACI.IAMA

Prema ZoSI)l-ju ,,svaka lizilkr i pravna osohd it11u prdro pri,\lttpu ittf ttrmut iianu bic su pod

kontrolom javrutg tijelu, a svako.juvno tijelo imu otlgovtrujulu obuve:u rthiut,ili ltrh'c inlbrmacije .

MP BiH redovno prima i odgovara na zahdeve koji su u skladu sa ovim zakonttrtr. Zahdevi po ZoSPI-

ju se prosljeduju nadleZnim sektorima. Po ZoSPI-.iu I)l{ sluZbenica ie duZna pratiti izvr5cnje svih

zahtjeva po ZoSPI-ju. Izvje5taji o provodenju ZoSPI-.ia priprema Odsiek za kadrovskc iopie poslovc.

Izi,.lcStaii se redovno dostavljaju ombudsmenu BiH. Parlamentarnoj skupstini BilI i drugim

nadle2nim inslitucijama.

Mp BiH je sadinilo ina internet stranici objavilo Vodii za pristup inlbrmaciiama. Registar

infbrmaciia Dod kontrolom MP BiH i obrazac Zahtjcva za pristup infbrmaciiama

Aktivnosti:

(1) Sve zahtjeve po ZoSPI-ju zaprimati i obradivati posredstvom imenovane PR sluZbenice;

izi l.enouanu pil sluZbenica treba voditi centralnu e'idenciiu o provodenju ZoSPI-ia i o lome

obavjeStavati nadleZne institucije' kako ie kr pledvideno zakonom;

(3) Obu;iti zaposlenike MP BiH o obavezama koie proistidu iz ZoSPI-ia;

i4i n"douno aZurirati izmjene ZoSPI-;a, Vodid za pristup info'r.rac i.ian.ra i Registar informaciia

9. .IAVNE KONSI.ILTACI'IL

Mp BiHie prvo drzavno tiielo u BiH koji je poieo pror,odenie Pravila z-a konsultacije u izradi pravnih

;;;t; itti;^ ministara BiH. S,.,i zainieresovani gradani i prar''e osobe imaju. priliku direktno

udestvovati u izradi pravnih propisa. LJslijed potrebJ poboljianja poskrjciih procedura konsultaciia'

u 20 I 6. godini izradena su nova iravila za konsLrltaci-je" sa cilj em potpunog trsaglaSar' ania sa dttbron.t

evropskom praksonr i uvodenla online kons.ultaclia- tr ciliu e l'ektiVniiih konsultaci.la i smarriiiania

transakcijskih troskova vezanih za postupak konsultaciia'

postupkom .javnih konsultaciia osigurava se Veci nir,o uieiia interesnih grupa u zakonodavntm

ufti"io.tl.u, bolja intirmrisanost i Jeie por icrcnlc gracla'a u proces izrade stratcikih politika'

avnim i im bibl ird.

porioduMPBiHjeizradilosretlokulncntcpotrebnezakralitetrropr.orodelt|eor,og

ieSiti koordinatora u u iavnih konsultacija.

t5

[.1 proteklom
pr0cesa.

(l}oia.atiJunkciiu|avnihkonsultacijaposreclstvominterneta(obukeza/ir'odenjeprocesa
konsultacija pre[o portala eKonsultacije i weba MP BiH)

(2) Nastaviti unapredivati sistem razmiene infbrmaciia u procesu iavnih konsultacija sa OCD;

Aktivnost:



Srednioroana komunikacijska stfatcgijr Mini\tarstva pravde Bill za period od 2023. do 2026. godinc

I O. PROC.II'NA KOM U NI I(ACIJSKI T{ A KI'IVNOST'I

MP Bill nenra razr iicn sistcm rcdo\ne proc.icrre kornunikacij skih aktivnosti. No. da bi komunikacija
bila eflkasna. da bi sc mogao vidicti i njc'riti uspjeh prccluzctih aktivnosti. da bi imali uvid u potrebe
i miSl.ienia cil.lnih grupa. tc da bi bili sposobni prilagoditi se n jihovim potrebama. nuZno .je ur esti
sistem stalnog nailglcdanja i procjcrre poduzetih konr unikaci.jsk ih aktivnosti. Procjena tako postaje i
nuZni prcduslov za ellkasno planiranjc buduiih konrunikacija.

lJ ovu svrhu u MP BiH. trenutno se prirnjenluju redovni Pres Kliping i statistidka analiza posjeta
internet stranici MP llil l.

(l) Anketirati kljudnc ciljne grupc (naimanle.jednonr godiinje);
(2) Intenjuisati kljudne partnere (.jednom godiSnje):
(3) Anketirati posjerioce intcrner stranice Mp BiH (na.jmanjejednom godiinje):
(4) Nastaviti provoditi redovni Pres Kliping (na dnevnoj osnovi);
(5) Nastaviti analizirati prcgled posjeta internet stranici (statistika posjeta);
(6) Analizirati pozicioniranja u medijima, na osnovu pres Klipinga (ie<inom godisnje)l
(7) Evidentirati sve upite i Zalbe koje Mp BiH dobije (.iednom goaiSnl";;
8) Analizirati sre publikaciie i materijale, u svim formatima

to



Srednjorodna komunikacijska strategija Ministarstva pravde BiH za period od 2023. do 2026. godine

Bosna i Hercegovina
MINISTARSTVO PRAVDE

Bocsa u XepueroouHa
MT,IHHCTAPCTBO NPABNE

Broj: I l-02-8-1655/23
Sarajevo, 23. 2. 2023. godine

Na osnovu dlana 6l . Zakona o upravi (,,SluZbeni glasnik BiH", broj 32/02. 102/09 i 72117), ministar
pravde Bosne i Hercegovine. d o n o s i

ODI,UKU
o usvajanju Srednjoroine komunikacijske strategije MP BiH za period od 2023. <lo 2026.

godine

e lan l.
Usvaja se Srednjorodna komunikacijska strategiia MP BiH za period od 2023. do 2026. godine.

Clan 2.

Srednjorodna komunikacijska strategija MP Bifl za period od 2023. do 2026. godine je sastavni dio
ove odluke' 

cran 3.

Prilikom izrade godi5njih programa rada MP BiH odgovorni drZavni slu2benici su duZni pridrZavati

se smjernica i obaveza utvrdenih u Srednjorodnoj komunikacijskoj strategiji MP BiH za period od

2023. do 2026. sodine.

SSPKPEI ie po potrebi vrSiti aZuriranje
od2023. do 2026. eodine.

iltn 4.

Sredniolodne komunikacijske strategije MP BiH za period

elan 5.

Ova odluka stupa na snagu danom donoSenja.
<-.r o a ISTAR

Bunoza

ffi2,
4 t-

t7


